TWORZYMY

REGULAMIN ZAMOWIENIA

1. Aby dokonaé zakupu, nalezy przesta¢ wypetnione i czytelnie podpisane zamowienie faksem lub drogag e-mailowa. (Wzor
zamowienia na naszej stronie internetowej). Przyjecie zamdwienia do realizacji potwierdzane zostaje mailem lub faksem w dniu
jego otrzymania. O niemoznosci realizacji catosci lub czesci zamowienia z przyczyn niezaleznych od F.P.H.U.”Ameoli”,
Zamawiajgcy zostanie zawiadomiony pisemnie nie pdzniej niz 7 dni od daty wptywu zamowienia.

2. Anulowanie zamdwienia nalezy ztozy¢ wytgcznie droga pisemng do 24 godzin od chwili jego potwierdzenia.

3. W przypadku anulowania zamowienia przez Zamawiajgcego w pézniejszym terminie niz wskazany w punkcie 2,
F.P.H.U.”Ameoli” zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami produkcji zwigzanymi z jego realizacjg

4. Dostawa zamowionych produktoéw nastepuje w terminie ustalonym w ofercie handlowej. O doktadnym terminie dostawy
F.P.H.U.”"Ameoli” z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.

5. Towar dostarczany jest do kazdego miejsca w Polsce i zagranicg zgodnie z ustaleniami zapisanymi w zamowieniu. Sposob
odbioru (loco magazyn F.P.H.U.”Ameoli”’; wysytka przez F.P.H.U.”Ameoli”) okresla Zamawiajgcy w zamowieniu.
Potwierdzeniem odbioru jest pokwitowanie na fakturze upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego (loco magazyn) badz
dowdd dostarczenia towaru przez F.P.H.U.”Ameoli” przewoznikowi.

6. Zaptaty za towar nalezy dokonywac¢ przelewem na rachunek bankowy F.P.H.U.”Ameoli” w formie przedpfaty.

7. Dokument sprzedazy (faktura VAT lub paragon) wystawiany jest najpdzniej w dzieh po dokonaniu dostawy i niezwtocznie
przesytany na adres kupujgcego.

8. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ poprzez formularz RMA (Formularz Zgtoszenia Reklamacyjnego dostepny
jest w zatgczniku na dole strony oraz w Dziale Handlowym).

9. F.P.H.U.”Ameoli” nadaje numer RMA, ktdry nalezy umiesci¢ na przesytce. Przesytki bez numeru RMA zostang zwrdcone na
koszt nadawcy.

10. F.P.H.U.”Ameoli” udziela Zamawiajgcemu 12-miesiecznej gwarancji na dostarczony towar, ktéra rozpoczyna sie z dniem
jego sprzedazy, o ile na dany towar nie jest ustalony odrebny okres gwaranciji.

11. Gwarancja nie obejmuje:

11.1. wad i usterek powstatych wskutek przerébek i zmian, lub napraw dokonywanych przez Osoby nieupowaznione.

11.2. wad i usterek spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg lub dziataniem czynnikow zewnetrznych, takich jak pozar,
wytadowania atmosferyczne, itp.,

11.3. wad i usterek towaru powstatych podczas transportu,

11.4. innych, mechanicznych usterek spowodowanych przez Zamawiajgcego.

12. Reklamacja musi zawiera doktadny opis przyczyny reklamacji oraz kopie dowodu zakupu.

13. Poniesione przez F.P.H.U.”Ameoli” koszty ekspertyz, w wyniku ktorych nie stwierdzone zostang wady i uszkodzenia lub
stwierdzone zostang uszkodzenia powstate z winy Zamawiajgcego, obcigzajg Zamawiajgcego.

14. Na podstawie niniejszych warunkéw gwarancji i reklamacji Zamawiajgcy ma prawo do zgdania nieodpfatnego usuniecia wad
towaru, naprawy, lub obnizenia ceny, a w przypadku gdy usuniecie wady towaru jest niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi
kosztami - do wymiany towaru na wolny od wad lub korekty faktury. Wada towaru nie moze stanowi¢ podstawy roszczen wobec
F.P.H.U.”Ameoli” poza wymienionymi w tym punkcie (np. koszt wymiany, koszty utraconych mozliwosci, straty finansowe itp.)
15. Wada towaru zgtaszana w ramach udzielonej gwarancji nie moze by¢ podstawg odmowy lub wstrzymania ptatnosci przez
Zamawiajgcego za odebrany towar.

16. W przypadku reklamacji rozpatrzonych pozytywnie, towar naprawiony lub wymieniony na wolny od wad, odsytany jest do
Zamawiajgcego na koszt F.P.H.U.”Ameoli”, natomiast w przypadku reklamacji odrzuconych - odestanie towaru nastepuje na
koszt Zamawiajgcego.

17. F.P.H.U.”Ameoli” dotozy wszelkich staran, by pozytywnie rozpatrzone reklamacje byly realizowane w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego. W przypadku, gdy realizacja reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwa, strony
uzgodnig odrebne warunki i tryb postepowania.

18. F.P.H.U.”Ameoli” zobowigzuje sie do zachowania danych osobowych klientéw wylgcznie do swojej wtasnej wiadomosci.

19. Ztozenie zamodwienia na pisSmie réwnoznaczne jest z przyjeciem wszystkich warunkéw niniejszego regulaminu.
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